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1. Yleista

Savalanche-palvelun (www.savalanche.com) avulla perustat verkkokaupan web-/Facebook-sivulle ja myyt
tuotteitasi verkkomedioiden kauppakeskusten kautta. Rekisterdityminen on ilmaista, emmeka peri
kuukausimaksuja. "Ei kauppaa — ei kuluja” on hinnoitteluperiaatteemme, joten voit kokeilla Savalanchen
kayttoa riskittomasti.

Ensimmaiseen lukuun on on koottu palvelun pikaohjeet, joihin on listattu tArkeimmat toimenpiteet
Savalanheen rekisteréitymiseen ja kayttdon. Seuraavissa luvuissa eri toimenpiteista on kerrottu tarkemmin.

2. Savalanche-palvelun pikaohje

Myy tuotteitasi helposti Savalanche-palvelun kautta perustetussa verkkokauppassa tai hyodynna
uudenlaiset verkkomedioiden tarjoamat jakelukanavat heidan sivustoille perustetuissa
verkkokauppakeskuksissa. Alta I6ydat pikaohjeen palvelun kayttéonottoon, kauppatilan ostamiseen
kauppakeskuksista ja verkkokaupan hallintaan.

Palvelun kayttoonotto

Rekisteroidy ilmaiseksi ja huomaa, ettd opastavan palvelumme kéayttd onnistuu kenelté vain.

Syota Syota tai tuo
toimitustavat- tuotteesi
ja ehdot jarjestelmaan

ALOITUS Rekisteroidy Syo6ta yrityksen

palveluun tiedot

1. Rekisterdidy palveluun osoitteessa www.savalanche.com. Palvelu on kaytettavissa valittomasti
rekisteréitymisen jalkeen.

2. Syota yrityksesi tiedot ja kuvaus, joka naytetdan verkkokaupassasi ja kauppakeskuksessa
kuluttajille.

3. Syo6ta toimitustavat ja toimitusehtosi. Saat ladattua pohjan toimitusehdoille Savalanchen Ohjeet ja
vinkit -osiosta.

4, Syota tuotteesi helppokayttdisen lomakkeen kautta tai tuo ne séhkoisesti palveluun omasta ERP- tai
verkkokauppajarjestelmasta.
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Osta kauppatilaa verkkomedioiden kauppakeskuksista

Myy tuotteitasi kauppakeskuksissa.

KAUPPAKESKUK-

MYY Valitse Valitse Osta

SISSA kauppakeskus tuotteet kauppatilaa Uudista tilaus

Valitse kauppakeskus, jossa haluat myyda tuotteitasi. Kauppakeskusten hinnoittelu sisaltdd myos
Savalanchen osuuden. Liséksi kauppakeskus voi maéarittdd oman provisioprosenttinsa ja
kuukausiperusteisen kauppatilan vuokran.

Valitse tuotteet kauppakeskukseen. Voit myyda useissa kauppakeskuksissa yhta aikaa.

Hyvaksy ehdot ja kauppapaikan tilaus. Kauppakeskukset voivat asettaa ehtoja esimerkiksi niissa
myytaville tuotteille, toimitusajoille - ja kuluille.

Uudista kauppapaikkatilauksesi helposti.

Perusta oma verkkokauppa

Perusta oma verkkokauppa verkko- ja/tai Facebook-sivuillesi.

MYY OMASSA Valitse Testaa

KAUPASSASI tuotteet kauppa

Asenna Asenna
kauppa kauppa
verkkosivulle Facebookiin

1. Valitse tuotteet, joita myyt omassa kauppassasi.
2. Testaa kauppasi toiminta esikatselu-nédkymassa.
3. Asenna kauppa verkkosivuillesi. Tahan tarvitset hieman teknistéd osaamista tai verkkosivujesi
yllapitajan apua.
4. Asenna kauppa Facebook-sivuillesi. Tama onnistuu ilman teknistd osaamista, tarvitset vain
Facebook-sivun.
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Hallitse tilauksia ja rahaliikennetta

Verkkokaupan hallinta on helppoa. Hallinnoit tilauksia ja rahaliikennetta katevasti palvelumme kautta.

VERKKOKAUPAN Lshets tilaukset Kasittele Tilita tulot Aja

OPEROINTI palautukset pankkitilillesi kirjanpitoraportit

1. Saat tiedon omasta kaupastasi tai kauppakeskuksesta tulleesta tilauksesta sahkdpostiisi. Kuittaa
tilaus lahetetyksi, tulosta lahetyslista ja pakettikortti. Ostajalle lahetaan tasta sahkdpostikuittaus

automaattisesti.
2. Kuittaa palautus, kun saat ldahetyksen takaisin niin palautamme maksun taysimaaraisena ostajalle.

3. Tilita tulot pankkitilillesi. Tuotot ovat tilitettavissa 20 paivaa tilauksen lahetyksen jalkeen, jollei ostaja

ole palauttanut tuotetta.
4. Aja kirjanpitoraportit ja toimita ne kirjanpitoosi esimerkiksi kuukausittain.

3. Savalanche-palveluun rekisterdityminen
Savalanche-palveluun www.savalanche.com rekisterdidytdén klikkaamalla "Kokeile ilmaiseksi” linkkia, joka
l6ytyy Kauppialle-sivulta.
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Etusivu Verkkomedioille Kauppiaille Yritys In English Kirjaudu sisaan

Valmis miljoonien asiakkaiden myyntikanava Savalanche Kauppialle

» Yleistietoa

Savalanche tarjoaa valmiit kanavat tuotteillesi. Monipuolinen palvelumme yhdistaa seka
verkkomainonnan etta -kaupan. Kasvata brandia, tee tuotteistasi tunnettuja ja lisaa myyntia. » Ominaisuudet ja hinnasto

Unohda arsyttavat banner-mainokset ja klikkien laskeminen e

’;a Jo useita vuosia jatkunut trendi on, etta Banner-mainonnan tehokkuus laskee. Ihmiset ovat oppineet » Ota yhteytta
lukemaan artikkeleita ilman mainosten huomioimista ja klikkien yhdistaminen paatavoitteeseen eli
lisaantyneeseen myyntiin on vaikeaa. Nyt saatavillasi on parempi tapa. Myy tuotteitasi suosituilla Kokeile iimaiseksi

Rekisteroityaksesi palveluun sinun tulee syéttaa sahkodpostiosoitteesi, etu- ja sukunimi seké valitsemasi
salasana.

Perusta oma Savalanche-kauppa

Etunimet:

Sukunimi:

Séahkdposti:

Salasana

Salasana uudelleen
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4. Kauppiaaksi rekisteroityminen

Kauppias voi olla yritys tai rekisterdity yhdistys, joka on arvoliséverorekisterissd. Muut ehdot on kuvattu
Savalanchen kayttbéehdoissa, jotka taytyy hyvaksyad ennen rekisterditymistd. Ehdoissa maaritetddn mm.
miten Savalanchen provisio maaraytyy, mita tarkoittaa ostajalle tarjottava ostoturva ja miten Kauppias
tilittd& tuottonsa omalle pankkitilille. Huomioitavaa on myos, ettéd Savalanche-palveluun rekisterdityminen ei
sido mihink&aan, vaan sen kayton voi milloin vain. Tutustu ehtoihin tarkemmin tdman linkin kautta:
http://savalanche.s3.amazonaws.com/Kauppiassopimus.pdf

Rekisteroitymistiedot on jaoteltu 4 osioon; Julkaistavat tiedot, Yritysrekisteritiedot, Yhteystiedot ja Yrityksen
tilitiedot. Pakollisina tietoina avautuvaan lomakkeeseen tulee syottdd kaupan nimi ja yrityksen Y-tunnus.
Muut tiedot voit halutessasi tayttdd myés myéhemmin.

Julkaistavat tiedot sisaltavat verkkokaupassa julkaistavia tietoja, kuten kauppasi nimen, esittelyn
yhteystiedot. Nimeé lukuun ottamatta kentéat voidaan jattaa myds tyhjiksi, mutta suosittelemme tayttamaan
ne viimeistaan kun kauppa avataan kayttajille. Voit ladata palveluun myds yrityksesi logon. Logo lisatéan
joko lataamalla se omalta tietokoneelta tai syottamalla kuvan http-osoite.

Julkaistavat tiedot (* pakolliset tiedot)

Nimi * .2 Lis&& logo lataamalla kuvatiedosto tietokoneela

Choose File | Mo file chosen

Katuosoite __tai Internetistd sydttamalla URL-osoite.

Katuosoite(rivi 2) Verkkosivut (mucdossa http://wwow.domain.fi
Kaupunki/kunta Postinumero Esittely

00000
Maa

Asiakaspalvelun puhelinnumero

Asiakaspalvelun sdhkdpostiosoite

B 7 U 4|4 (M ==
pekkavuorio@savalanche.net = | | 4 |

Yritysrekisteritietoihin kuuluu Yrityksen nimi ja Y-tunnus tai yhdistystunnus. Ainoastaan
arvonlisdverovelvolliset yhdistykset voivat perustaa kaupan Savalanchen kautta.

Rekisteritiedot (- pakolliset tiedot)

Yrityksen nimi
Y- tai yhdistystunnus *

Yritys 'vhdistys on rekisterditynyt ALV-velvolliseksi.

Yrityksen tilitiedot tarvitaan viimeistan siin& vaiheessa, kun tuloja on kertynyt vahintdan 50 euron edesta
ja ne halutaan tilittaa omalle tilille.
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Paypal-tunnus luodaan www.paypal.com sivustolta. Tunnukseksi luodaan PayPal for Business ja
Savalanchen PayPal-tunnukseksi sydtetdan sahkdpostiosoite, joka annettiin PayPal:n
rekistrerditymislomakkeella. PayPal:n kautta voi vastaanottaa seka PayPal- etté luottokorttimaksuja.
Huomaa, ettd luottokorttimaksaminen PayPal:n kautta edellyttd& ostajalta PayPal-tilia. PayPal perii oman
palvelumaksunsa maksutapahtumista ja he tarjoavat kahta hinnoittelu vaihtoehtoa. Oletusvaihtoehto on
edullisempi yli 13 euron kertaostoksilla ja sitd pienemmilla micropayment-vaihtoehto tulee halvemmaksi.
Suosittelemme viela tarkastamaan hinnoittelun PayPal:n verkkosivuilta ja laskemaan kumpaa vaihtoehtoa
kannattaa kayttaa.

Tilitiedot (= pakolliset tiedot)

Tilinumera (IBAN)

Pankkitunnus (BIC)
Valitse pankki E

Tilisiirron viitenumera 7

PayPal tunnus (tarvitaan luottokorttimaksuihin

Lisdasetuksissa voit maarittdd Google Analytics- ja Snoobi-seurantakoodit, joilla voit analysoida kauppasi
kavijamaaria ja verkkokaupan statistiikkaa. Google Analytics on ilmainen palvelu ja tilin voi perustaa
osoitteesta http://www.google.com/analytics/.

Savalanche tukee myo6s Itellan prinettia, jota kautta voit tallettaa lahetyksen tiedot Itellan jarjestelmaan ja
tulostaa pakettikortin. Saat tarvittavat tiedot Itellan Prinetti-asiakaspalvelusta.
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Lisaasetuksetl (- pakolliset tiedot)

Google Analytics—koodi
| A=000000006-30

Snoobi-kayttdatili

Itellan logistilkkkasopimusnumero

Itellan eChannel-tunnus

Itellan autentikointiavain

Itellan routing mode

1

Itellan kohdejérjestelma

1

Itellan ldhdejarjestelma
160

[C] savalanche Clubs -asetukset 7

5. Yleiskatsaus

Kirjautumisen jalkeen aukeavalla Yleiskatsaus-sivulla naet yleiskatsauksen verkkokauppasi tiedoista. Se
antaa sinulle ajankohtaisen tiedon verkkokauppasi tilastoista ja tapahtumista. Liséksi paaset hallinnoimaan
omia perustietojasi tAman sivun kautta. Mikali et ole jo aiemmin maaritellyt kaupallesi toimitustapoja, nyt on
hyva hetki tehda se. Mikali toimitustapoja ei maaritella, tilaaminen verkkokaupastasi ei onnistu.
Toimitustapoihin paaset "Siirry toimitustapoihin” — linkista (Myohemmin paéaset muokkaamaan tietoja

Asetuksista).
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Kayttdja: pekka.vuorio@vuole.fi m

Yleiskatsaus Tuotteet Kauppapaikat Tilaukset ja raportit v Asetukset v Ohjeet ja vinkit ~

Tapahtumat Omat tiedot

Vuole Oy

Pakkahuoneenkatu 10 as 13
90100 QULY, Suomi
p. 0405568155

pekka.vuorio@vuole.fi
http:/fwww.vuole.fi
¥-tunnus: 123456-1

Muokkaa asetuksia

Tilastot

.. . . Liikevaihto (netto) 0,00€
Viimeisimmat myynnit
Tuote Hinta Tila Liikevaihto (ALV) 0,00€
Piddtetyt provisiot (netto) 0,00€
Piditetyt provisiot (ALV) 0,00€
Tulossa olevat maksut 0,00€
Tapahtumat

Tapahtumista néet yhdella silmayksellda mité verkkokaupassasi on tapahtunut ja mita sinun tulisi
huomioida. N&et sieltd mm. verkkokauppasi viimeisimmaksi liséttyja tuotteita ja sinulle tulleita tilauksia.

Viimeisimméat myynnit
Taalta naet viimeisimmat toteutuneet kaupat.

Omat tiedot
Omista tiedoista naet yhteenvedon yrityksesi perustiedoista. Voit muuttaa yrityksesi tietoja ja muita
asetuksia 'Muokkaa asetuksia’ linkistd. Sama toiminto 16ytyy myds kohdasta Asetukset->Yleiset asetukset.

Tilastot

Tilastoja ja tietoja myynnisté. Liikevaihto(netto) kertoo kaupastasi kertyneen liikevaihdon
arvonlisdverottoman méaaran ja Liikevaihto (ALV) veron osuuden. Pidatetyt provisiot kertoo paljonko
provisioita on peritty ja paljonko niista on veloitettu arvonlisdveroa. Nama molemmat summat kertyvat
vasta kun tilauksen ostoturva-aika on umpeutunut, eika ostaja ole palauttanut ostosta. Tilauksien, joiden
ostoturva ei ole viela umpeutunut, summa naytetdan 'Tulossa olevat maksut’ kentassa.

6. Tuotteet

Tuotteet -> Omat tuotteet valikon alta paéset syottamaan uusia tuotteita ja muokkaamaan olemassa
olevien tuotteiden tietoja. Taalta paaset myds hallinnoimaan tuotteiden varastosaldoja.
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Omat tuotteet sivulla néet kaikki omat tuotteesi listattuna aakkosjarjestyksessa. Sivulta 16ytyy valikko, josta
paaset tekem&an uusia tuotteita, tuomaan tuotteita XML-muodossa toisesta verkkokauppa- tai
toiminnanohjausjarjestelmasta, muokkaamaan vanhoja tuotteita ja kasittelemaan tuotteittesi
varastotilanteita.

Yleiskatsaus Tuotteet Kauppapaikat ~ Tilaukset ja raportit -~ Asetukset Ohjeet ja vinkit +

Omat tuotreet
Lisad, muckkaa ja poista omia tuotteita

Omat tuotteei v

o ) ta o . _ O Lisaa tuote
Voit lisatd, muokata ja Hallitse t en varastosaldoja uotetietoja myéds pikaeditorilla,
jolla voit muuttaa useimmmT oD TUOTELEUOT MOPEast. 1 uotteita voidaan tuoda myds Tuo tuotteita XML-tiedostosta

suoraan XML-tiedostosta.
EI Tuoumeiden pikaeditori

A®  Varastonhallinta

Nayti kerralla| 25 [w] rivia Etsi: | turv

D Tuote ™ Tyyppi Kategoria
356 Turvatuote Tavara Turvallisuus LS e n «

Maytetddn rivit 1 - 1 (yhteensd 1) (suodatettu 8 tuloksen joukosta) Edellinen 1 Seuraava
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Uuden tuotteen lisdaminen
Tuote lisatdan klikkaamalla "Lisaa tuote” linkkia, jonka jalkeen valitaan tuotteen tyyppi.

Valitse tuotteen tyyppi

Tavara
Toimitetaan kuluttajalle.
Tavaralla kuluttajasuajalain L.

mukainen 14vrk:n palautusaika. n e
Savalanche ostoturva 20 vrk. i =

Mittatilaustavara
Yksildllisesti ragtalaity tavara,

esim. kaiverretut esineet. Ei
palautusoikeutta, Savalanche

i i
ostoturva 7 vrk. iy

Palvelu tai varaus

Esim. siivouspalvelu tai
lomamdkin vuokra.
Varausehdot madritettava
toimitusehdoissa, Savalanche
ostoturva 7 vrk.

o
Lippu, jisenmaksu tai julkaisu
Tuotteet, jotka voidaan
toimittaa sahkopostilla.
Toimitetaan automaattisesti
sdhkdpostitse oston

yhteydessd, Savalanche
ostoturva 7 vrk.

\“:.:(.\"‘Q'

o

Tuotetyypin valinnan jalkeen avautuvaan lomakkeeseen sy6tetaan tuotteen tiedot, jotka muodostuvat
tuotteen perustiedoista, lisatiedoista, tuotevarianteista, hintatiedoista, toimitus- ja varastotiedoista seka
kuvista ja videoista. Syotettavien tietojen sisalty muuttuu valitun tuotetyypin perusteella. Voit esimerkiksi
maarittaa, etta lippu lahetetddn automaattisesti sahkopostilla tilaajalle, jolloin Kauppiaan ei tarvitse
huolehtia tilausten hallinasta lainkaan.

Syota uusi tuote

Tuotteen perustiedot w

Tuotteen nimi

Hintatiedot v

Hinta ALV-prosentti

230 [=]

Oma kategoria (anna kategoria muodossa 'taso] >taso2>tas03.."

Kuvaus

B 7 U =9 o y|izi=

Lisdd tuote kauppaasi

1 walittu

Tuotteen lisatiedot v

Tuotevariantit v

Toimitus- ja varastotiedotw

|:| Toimituskulut
|:| Rajallinen varasto

|:| Rajallinen myyntiaika

Kuvat ja videot w

Lataa kuva omalta koneelta

Choose File | No file chosen

Lataa kuva verkostalurl)

Youtube-videon asoite

Vimeo-videon osoite

Jalleenmyyjat w

i

»>

Alennus 0% o€

m

ralienng

Peruuta Tallennz
L
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Tuotteen perustiedot

Tuotteen pakollisiin perustietoihin kuuluu Tuotteen nimi. Halutessasi voit maaritella tuotteelle Kategorian,
esimerkiksi Urheilu>Jaakiekko>Varusteet, jolloin kaikki jadkiekkovarusteet nakyvat verkkokaupassasi nailla
kolmella tasolla. Jos lisaat toisen tuotteen kategoriaan Urheilu>Jaakiekko>Lehdet, niin viimeinen
kategoriataso erottaa lehdet valineista. Tuote lisatddn oletuksena kauppaasi, mikali sinulla on useita
kauppoja, voit valita, mihin niista tuotteen haluat lisata.

Tuotteen perustiedot v

Tuotteen nimi
Oma kategoria (anna kategoria muodossa 'tasol >tasol2>taso3 ")

Kuvaus

B 7 U |9 | g|iz:=
Lizdd tuote kauppaasi

1 walittu

Tuotteen lisatiedot

Lisatietolinkki ja tuotemerkki nakyvat ostajalle tuotesivulla, joten niiden syéttaminen on suositeltavaa. Sen
sijaan tuotekoodit ovat tarkoitettu eri jarjestelmien sisdiseen kommunikointiin ja raportoinnin yhdistamiseen,
joten jos tdma ei ole tarpeellista niin tiedot voi jattaa tyhjaksi.

TUCTTEEM LISATIEDGT w
Tuotteen lizdtietolinkki

Tuotemerkki
Univerzal Product Code

Oma tuctekoodi
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Tuotevariantit

Variantteja voit kayttad maarittamaan tuotteellesi eri vaihtoehtoja koolle, véarille ja tekstille. Huomaa, etta
kun kaytat variantteja niin niilla on aina sama tuotteelle méaritetty hinta ja muut perustedot.
Varianttikohtaisesti voit muuttaa ainoastaan varastotietoja ja toimitusaikoja Varastonhallinan kautta.

Saat luotua variantit helposti samalla kun luot tuotteen. Syota tiedot pilkulla erotettuina esimerkiksi nain:
variin Punainen, Sininen, Keltainen, Vihrea ja kokoihin S, M, L. Silloin muodostetaan kaiken varisille
tuotteille kaiken kokoiset variantit. Mikali haluat myéhemmin lisata variantteja, muista méaaritella kaikki
muuttujat. Esimerkiksi, kun halutaan lisata vari Valkoinen, niin taytyy muistaa lisdtd myos koot S, M, L.
Variantteja ei voi muokata jalkeenpé&in, mutta niitd voi poistaa ja uusia tehda tilalle. Tama ja varianttien
varastosaldon ja toimitusaikojen muutokset tehdéén varastohallinnan kautta.

TUSTEYARIAMTIT »

Yoaoit m&driteld uudet tuctevariantit syottamalld vairtoshcdot seurasvin kenttin, Erota
eri vaihtoehdat pilkulla. Savalanche luo ndistd tiedoista varianttikombinaatiot, joiden

varastoasetuksia voidsan muoksats Varasto-zivulta,

WAl
Hoko

Tekati

Hintatiedot
HIMNTATIEDDT W

Hirita AL-prosertti Alennus 0% 10,00€

1008 0 x|

Tuotteen hintaa voi muuttaa liukukytkimella maaritettéavasta alennuksesta, jolloin tuotteen alennettu hinta
nakyy houkuttelevasti verkkokaupassasi. Huomaa, etté alennusta maaritettiessa ei tarvitse muuttaa Hinta-
laatikossa nakyvaa hintaa, vaan alennus lasketaan siitd automaattisesti.
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Toimitus- ja varastotiedot

Jos kaytat useita eri toimitustapoja niin maarita tuotteelle toimituskulujen tuotekohtaiset valinta- ja
hinnoitteluperusteet. Voit esimerkiksi maarittaa, etta tuote painaa 1000g ja toimitustavan 500 — 1000g
painaville paketeille. Mikali rajaavia hinnoitteluperusteita ei ole maaritelty, asiakas voi valita tuotteelle minka
tahansa aikaisemmin maarittamasi toimitustavan, esimerkiksi suurelle lahetykselle kirjeen.

Toimitus- ja varastotiedotw

Taimituskulut
Rajallinen varasto

Rajallinen myyntiaika

Jos toimituskulut -valintaruutua ei valita, tuotteen toimitus on ilmainen. Jos se valitaan, toimituskulut
voidaan méaarittéda kahdella tavalla. Paketin koon mukaan hinta maaraytyy ostajalle hanen tilaamiensa
tuotteiden yhteispainon mukaisesti. Kiinte& hinta maaraa tuotteelle vakion toimitushinnan, johon paketin
koko ei vaikuta lainkaan.

Paketin pituus, leveys ja syvyys maarittavat ostajan valittavissa olevat toimitustavat. Esimerkiksi 15 cm
syvaa pakettia ei voida lahettaa kirjeessa, vaan raja on 3cm.

V| Toimituskulut
Hinnoitteluperuste

Koon mukaan El

Paino grammaissa

Paketin koko senteissd (pit X lev X syw)

Pituus Leveys Syvyys

+ | Rajallinen varasto
Varastosaldoikpl)

-
u

Lopeta tuotemyynti varastosaldon loppuessa

Toimitusaika pdivissd, kun tuotetta ei ole varastossa

| Rajallinen myyntiaika
Poistuu valikoimasta ESEl joulukuu El 2011 El

Jos olet varma, etté tuotteesi eivat lopu varastosta tai pystyt aina takaamaan saman toimitusajan niin sinun
ei tarvitse méaarittdd varastotietoja. Jos taas haluat maarittda kuinka monta kappaletta sinulla on
varastossa, merkitse Rajallinen varasto — valintaruutu valituksi. Varastosaldon liséksi voit maarittaa
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lopetetaanko myynti kun tuotetta ei ole varastossa vai pidennetdanko vain sen toimitusaikaa. Halutessasi
Voit rajoittaa myds tuotteen myyntiaikaa esimerkiksi kampanjatuotteille.

Kuvat ja videot

Kuwvat ja videot w

Lataa kuva omalta koneelta

Choose File | Mo file chozen

Lataa kuva verkostaiurl)

Youtube-videon osoite

Vimeo-videon osoite

Uutta tuotetta lisattaessa, sekéa alun perin kuvatonta tuotetta paivittdessa, voit lisata sille ensin vain yhden
kuvan. Lataa kuva omalta koneelta tai syota kuvan verkko-osoite url -kenttaan. Kuva lisataan tuotteelle
tallennusvaiheessa. Mikali haluat lisdtd useamman kuvan, sinun taytyy lisata ensin yksi kuva ja tallettaa
tuote. Sen jalkeen voit palata paivittAmaan tuotetta, jolloin voit lisaté niin monta kuvaa kuin haluat. Voit
lisata kuvat jpg-, png- tai gif-muodossa. Lisétietoja kuvien suositeltavasta koosta ja kuvasuhteesta saat
Usein kysytyistd kysymyksista.

Video on loistava tapa esitella tuotettasi. Saat videon tuotteellesi lisaamalla sen ensin joko Youtube- tai
Vimeo -palveluun. Sen jalkeen vain kopioit osoitteen videoosi selaimen osoiterivilté ja liitdt sen niille
osoitettuihin kenttiin.

Jéalleenmyyjat

Jos haluat mahdollistaa tuotteesi myynnin blogeissa, keskustelupalstoilla ja muilla julkisilla sivustoilla, laita
ruksi Salli muiden myyda tuotetta kohtaan. Tata toimintoa voidaan kayttda myds yritysten tuotteiden
valiseen ristiinmyytiin, jossa useat yritykset myyvat toistensa tuotteita omissa kaupoissaan. Tata voidaan
esimerkiksi kayttaa alueellisten yhteyistyodyritysten keskuudessa.

Jalleenmyyjat v

| Salli muiden myyda tuotetta
Jalleenmyyjdn myyntipalkkio(% tai €)

n i
a
u @ LUREY) £

Rajoita tuotteen myyntid salasanalla

Tuotekategoria
Lastentarvikkeet El

Tyhia
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Myyntipalkkio —kohdassa asetettu provisioprosentti maarittelee kuinka iso osuus tuotteen nettohinnasta
ohjautuu mahdolliselle jalleenmyyjalle. Palkkion voi asettaa my6s euromaarisena, jolloin prosentti lasketaan
automaattisesti.

Voit asettaa tuotteelle salasanan mikéli haluat rajoittaa tuotteen myymisen vain tietyille jalleenmyyjille.
Jalleenmyyija |0ytaa tuotteet kauppaansa kayttdmalla salasanaa hakusanana tuotteiden haussa. Annat siis
salasanan vain valitsemillesi jalleenmyyjille. Salasanan tulee sisaltda seka kirjaimia ettd numeroita..

Kun asetat tuotteet muiden myytavaksi, jalleenmyyjien kaupoissa ei voida nayttaa sinun itse maarittamaa
kategoriaa vaan sinun on valittava vastaava Savalanchen vakiokategorioista.

Jalleenmyyjat v

| 5alli muiden myyda tuotetta
Jalleenmyyjdn myyntipalkkio% tai €)

-
e
u @ LUR £

Rajoita tuotteen myyntid salasanalla

Tuotekategoria
Lastentarvikkest El

Tyhjé

Tuo tuotteita XML-tiedostosta

Voit sdastaa tietojen syottdoon kuluvaa aikaasi tuomalla tuotteet sdhkoisesti suoraan omasta ERP- tai
verkkokauppajarjestelmasta. Kyseisella naytdlla on kerrottu tiedostomuodot, joista siirto onnistuu. Siirto
tapahtuu valitsemalta omalta tietokoneelta tai tietysta web-osoitteesta tuetun muotoinen tiedosto ja
painamalla Kaynnisté tuonti —painiketta. Sen jalkeen voit palata tekem&&n muita toimenpiteita. Siirto
saattaa kymmenia minuutteja riippuen siirrettévien tuotteiden maarasta ja saat sen paatyttya ilmoituksen
sahkopostiisi.

Tuo tuotteita XML-tiedostosta

Tilla toiminnolla voit tuoda tuotteita ulkoisista jarjestelmisti, kuten toiminnanohjauksesta tai toisesta verkkokauppaohjelmistosta. Savalanche tukee tdlld hetkelld XML-tiedostomuotoa ja
hintaseuranta.fi:n tuotesydttemuotoa. Savalanchen XML-tiedostomuoto perustuu Googlen mééarittelem&én tuotesyitteeseen, jota kiytetddn mm. tuotteiden lataamiseen Google

Base /Merchant palvelussa. Lisétietoja Googlen tuotesydtteestd saat tasté linkistd. Googlen méérittelemien tietuiden lisiksi Savalanche on méaéritellyt muutaman lisdkentén, jotta
Savalanchen toteuttamat erityispiirteet(kuten provisio) voidaan maéritelld. Voit ladata maérittelymme tésté linkista.

Ota tarvittaessa yhteyttd asiakaspalveluumme. Autamme mielellimme sinua kaikissa tuotteiden tuontia koskevissa kysymyksissi.

Tuo tuotteita omalta koneelta tai suoraan verkosta

Lataa omalta koneelta Choose File | Nofile chosen

Lataa tiedosto verkosta (sydtd http-osaite)

Kaynnistd tuonti
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Tuotteiden pikaeditori

Pikaeditorin avulla voit muuttaa tuotteiden yleisimmin muuttuvia tietoja eli hinnoittelua ja varastosaldoa.
Varastosaldon voit maarittaa vain tuotteille, joille ei ole maaritelty erillisia tuotemalleja, eli variantteja. Jos
tuotemalleja on maaritetty, kayta varastonhallintaa.

Pikaeditori

Pikaeditorin avulla voit muuttaa tuotteiden yleisimmin muuttuvia tietoja eli hinnoittelua ja varastosaldoa. Varastosaldon voit maarittdd vain tuotteille, joille ei ole mairitelty erillisia

tuotemalleja. Jos tuotemalleja on m&éritetty, kdytd varastonhallintaa.

Muuta tietoja taulukossa. Tiedot tallentuvat automaattisesti, kun siirryt kentéstd toiseen tai painat Enter-nippéinti. Voit lisiksi kdyttda erikoistoimintoja kuvien, hintajen ja

twotekuvausten muuttamiseen.

Tuote-editori

turva Etsi
|:| Kuva Mimi Kuvaus Hinta Palkkic ~ ALV(%) Varastosaldo(kpl)
=
1} Turvatuote turvatuote 1000 0 23 1 5&:_; @
MNavts lisda / Muuta
Varastonhallinta

Varaston hallinta —sivulla voit hallita tuotteidesi seka yksittaisten tuotevarianttien varastosaldoja ja
toimitusaikoja sekd muuttaa tuotteen hinnoittelua. Voit my6s poistaa yksittaisia tuotevariantteja. Koko
tuotteen poistaminen tapahtuu "Omat tuotteet” —sivun tuotelistasta. "Muuta hinnoittelutietoja” —linkista naet
kuinka tuotteen myyntihintahinta jaetaan eri toimijoiden kesken.

Varastonhallinta

Warastonhallinnassa voit muuttaa woteiden ja sen varianttien toimitusaikaa, toteiden masrdd varastossa ja muita varastoon liiityvid asetuksia.
Voit muuttaa tietoja suoraan taulukkoon ja ne tallettuvat automaattisesti siirryt kentéisti toiseen tai painat Enter-nippainti. Lisiksi kdytdssési on erikoistoiminto tuotteen hinnoittelun

muuttamiseen.
Varaston hallinta
Mit3 etsit? Etsi
ER Ei Toimitusaika kun ei
|:| Tuote & Tuotevariantti Normaali toimitusaika (paivaa) Wara wara varastossa

tyyppl -paatos  (paivas)

= Tuote: Turvatuote(l variantti), hinta: 1000 palkkioprosentti: 0[Muuta hinnoittelutietoja...]

|:| Turvatuote Rajalin 1 Jatka
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7. Kauppapaikat

Saadaksesi tuotteesi myyntiin kauppakeskuksiin, sinun tulee ostaa kauppatilaa Kauppapaikat-valikon
kautta. Klikkaa Kauppakeskukset-linkkia niin paaset selaamaan kauppakeskuksia.

Yleiskatsaus Tuotteet v Kauppapaikat Tilaukset ja raportit v Asetukset v Ohjeet ja vinkit v
Kauppakeskukset
Selaa Savalanchen kauppakeskuksia
Kauppakeskukset Ka
Omart kaupart
Lastentorin OUTLET Vie kauppasi Facebookiin T

www.lastentori.com

Kauppakeskuksen tiedot

Klikkaa Kauppapaikan tilaus -painiketta, jonka jalkeen paéaset valitsemaan tuotteet, jotka haluat myyntiin
kauppakeskukseen.

Kauppapaikan tuotteet hyvaksytaan, mikali ne tayttavat tuotevaatimukset ja sinulle ilmoitetaan, kun
tuotteesi ovat myynnissé kauppakeskuksessa. Kaikki kauppakeskuksessa julkaistavat tuotteet tarkastetaan
aina.

Kauppakeskukset Lastentorin OUTLET

Yleiskuvaus T TETE R T
Lastentorin QOUTLET . . . . e
Lastentori.com sivusto on avattu kevailld 2010 ja sen tarkoitus on kerdtd yhteen
verkkokauppojen tarjouksia lastenvaatteista- ja tarvikkeista, jotta ne laytyisivat

helposti yhdests osoitteesta.

Vuokra (€/kk):  0,00€
Tarkka kuvaus uokra (; ) X

Ei kauppaa - ei kuluja Provisio nettohinnastai®):  7,00%

Maksukulut 0,60 €
verkkopankkimaksu
PayPal ja luottokortit
PayPal:n hinnaston

Kauppakeskuksemme www_lastentori.com ja Facebook-sivuillamme tarjoaa
uudenlaisen tlospohjaisen myynti- ja markkinointikanavan alan yrityksille. Saat
tuotteesi myyntiin ja esille kauppakeskukseemme ilmaiseksi. Et siis maksa erikseen

nayttdkerroista ja klikeistd vaan kulut maaraytyvat taysin myynnin mukaan.
mukaan.

Kauppapaikan tuotevaatimukset )
www_lastentori com

¢ Tuotteiden pitda soveltua myytaviksi sivustolla. Voit myydd esimerkiksi
lastentarvikkeita, -vaatteita ja leluja.

¢ Tuoneiden pitdd olla alennuksessa

¢ Tuoteiden toimitusaika saa olla enintadn kolme arkipéivéas tlauksesta.
¢ Tuotteilla pitda olla ilmainen toimitus

Valitse tuotteet kauppakeskukseen Liséda valikoimaan — painikkeella, jonka jalkeen voit jatkaa seuraavaan
vaiheeseen.
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Kauppapaikan tilaus

Vaiheet: 1.Valitse tuotteet 2. Yhteenveto ja hyvdksyntd 3. Valmis

Vaihe 1: Valitse tuotteet

Tuotevalikoima

Kaikki

Takit

Turvallisuus

Peruuta

Walitut tuotteet(] kpl)

Takki
T100€ (ei toimituskuluja)

Turvatuote
1.000€ (toimituskulut alkaen: 1,00 €)

«

Poista valikoimasta

Lisaa valikoimaan

Edellinen Seuraava

Valitse tilauksen aloituspaivamaara, siis paiva jolloin tuotteesi julkaistaan kaupassa ja sen kesto. Lue ja
hyvaksy kayttbehdot, tallenna. Kauppapaikan tilaus on nyt tehty ja saat ilmoituksen séhkdpostilla, kun
kauppapaikan tilaus on hyvaksytty.

Kauppapaikan tilaus

Vaiheet: 1. Valitse tuotteet 2. Yhteenveto ja hyviksyntd 3. Valmis

Vaihe 2: Yhteenveto ja hyvaksyntd

Tarkista tilauksesi, aseta aikajakso ja hyviksy tilaus

Valittu kauppapaikka:
Valitut tuotteet:

Tilauksen aloitus:
Tilauksen kesto:

Kauppapaikan vuokra:

Hyviksyn kayttéehdot

Peruuta

Lastentorin OUTLET

1. Takki

2011-12-28

1kk [=]

0,00€

©

Edellinen Tallenns

Vuole Oy
www.vuole.fi

email. info@vuole.fi
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8. Tilaukset ja raportit

Taman valikon alta paaset tilausten hallintaan ja raportointiin.

Yleiskatsaus Tuotteet v Kauppapaikat v Tilaukset ja raportit Asetukset v Ohjeet ja vinkit v

Tilaukset
Verkkokaupan tilaukset

Kauppakeskukset Lastentorin OUTL

. Kirjanpitoraportti
Lastentorin OUTLET Yleiskuvaus Verkkokaupan kirjanpitoraportti Kauppapaikan tilaus
et e il oo o i i

Tilaustenhallinnasta voit hoitaa koko tilausprosessia. Naet yksittaisten tilausten tilan ja voit merkita ne
l&hetetyksi ja kuitata mahdolliset tuotepalautukset seké perua tilauksen, mikali et voikaan toimittaa sita.
Tilausnumeroa klikkaamalla néet yksittaisen tilauksen tiedot. Voit tulostaa tilaukselle lahetyslistan, joka
sopii ikkunalliseen A5-kirjekuoreen ja tilaajan osoitteen esim. Itellan A5 tarrapaperiarkille. Seuraavassa
taulukossa on kuvattu tilauksen toimintoikonit.

Voit my6s vieda helposti asiakas- ja tilaustiedot Exceliin omaa raportointia, asiakasrekisterid, jne varten.

Toiminnot tilausrivill&a:

Tulosta osoitetarra. Tulostaa tarran Ab-tarrapaperiarkille.

o Tulosta lahetyslista. Tulostaa lahetyslista A4-paperille.

Laheta tilaus. Merkitsee tilauksen lahetetyksi ja lahettaa viestin tilaajalle.

£ ]
¥

® Poista tilaus. Peruuttaa tilauksen ja lahettdd peruutuksesta viestin tilaajalle.

m| Aseta toimituspaivamaara. Kaytossa vain palveluilla ja varauksilla. Lahettaa tilausvahvistusviestin
toimituspaivamaarasta asiakkaalle.

mE Laheta tiedot Itellan Prinetti-palveluun. Avaa itellan pakettikortin erilliseen ikkunaan, joten salli pop-
up ikkunoiden avaus selaimessasi ennen kuin kaytat tata toimintoa. Merkitsee tilauksen lahetetyksi.

Vuole Oy email. info@vuole.fi Pakkahuoneenkatu 10 as 13
www.vuole.fi puh. 040 55 681 55 90100 Oulu




Vuolev

Digital Craftsmanship

Yleiskatsaus Tuotteet Kauppapaikat v Tilaukset ja raportit v Asetukset v Ohjeet ja vinkit v

Tilaukset
B Asiakaslista Excel-tiedostona

Tasta ndet kaikki sinulle tulleet tilaukset. Voit hallita tilausprosessia taalta.
Lisédtietoja tilauksesta ndet napsauttamalla haluamasi rivin

[B Tilaukset Excel-tiedostena
tilausnumerolinkkia.

Maytd kerralla 25  w rivid

Etsi:
Paivamaara Tilausnum Asiakas Email Puhelin Hinta Tila
16.03.2011 28 llelifld pekkavuorio®vuole.fi  fsdf 1.050,00€ Asiakkaan palautus hyvidksytty = é
22.02.2011 24 PEkka Vucrio pekkavuoric@vuole fi 2312312132 0,00 € Lahetetty = é +
21.02.2011 17 PEkka Vucrio pekka.vuorio@vuole fi 23324 0,00 € Maksettu = F:n ,!! ®
21.02.2011 23 PEkka Vuorio  pekka.wvuoric@vuole.fi 23334 0,00 € Maksettu =] é L4

Maytetddn rivit 1 - 4 {yhteensd 4) Edellinen 1 Seuraava

Kirjanpitoraportti

Voit ajaa raportin valitsemallesi ajanjaksolle valitsemalla alku- ja loppupdivamaaran ja klikkaamalla Hae
tapahtumia -painiketta. Saat tulostettua ruudulla nakyvan raportin Tulosta raportti -painikkeella. Huomaa,
ettd haussa kaytettavien tapahtumien paivamaarat ovat Savalanche —ostoturvan lapi menneiden tilausten
tilityspaivamaaria, ei tuotteiden tilauspaivamaaria.

Kirjanpitoraportti

Kirjanpitoraportista voit tarkastella kauppasi rahaliikennetta eri aikajaksoilta.

N T A ) Tulosta raportti
Voit suodattaa tapahtumat aikajaksoittain ja tulostaa raportin

paperimuoctoon.
Tapahtumat aikavalilla Yhteenveto
Alkaen: Loppuen: Saldo 2011-11-01 82,11 €
2011-11-01 2011-11-30 Hae tapahtumia Panot 0.00 €
Otot 0,00€
Saldo 2011-11-30 82,11¢€

Myynnit Omat provisiot Jélleenmyyjille ja Savalanchelle maksetut provisiot Siirrot omalle tlille

Myynnit

Alla on listattu kaikki hyviksytyt myyntisi valitsemallas: aikavalilla. HUOM! Myynnit tulevat listalle kun Savalanche Ostoturvan varoaika on umpeutunut.

Tilitetry Tilaus pvm Tilaaja Tilausnumero Toimituskulut alv Summa
Yhteensd 0,00€ 0,00€
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Voit tulostaa raportin kirjanpitoosi esimerkiksi kuukausittain. Raportti on tehty tiliotemuotoon ja siitd nakyy
kayttajatilisi saldon liséksi panot ja otot eriteltyina. Raportti on jaettu neljaan osaan:

1 Myynnit — listaa sinun omien tuotteidesi myynnit

1 Omat provisio — listaa tulosi, jos olet myynyt kaupastasi muiden kauppiaiden tuotteita.

1 Jalleenmyyjille ja Savalanchelle maksetut provisiot — Maksetut provisiot sisaltavat kaikki sinun
maksamasi provisiot.

9 Siirrot omalle tilille — listaa omalle pankkitilillesi tilitetyt erat.

On suositeltavaa merkita kirjanpidossa Savalanche-kayttajatilillasi olevat varat myyntisaamiset -tilille siihen
saakka kunnes ne tilitetddn omalle pankkitilillesi. Tilitys tehdaan Asetukset-valikon Kayttajatili-sivun kautta.

9. Asetukset

Asetuksista [0ytyy kayttdjatilin tiedot, yleiset asetukset ja tuotteiden toimitukseen liittyvat tiedot.

Kayttajatili-sivulta voit vaihtaa salasanasi ja sahkdpostiosoitteesi. Tilitys omalle pankkitilille onnistuu
klikkaamalla Tilité-linkkid Ansiot-taulukossa. jos tilityksen minimiraja 50 euroa on ylittynyt. Tilitys siirtyy
pankkitilillesi muutaman paivan viiveella pankista rippuen. Raportti-linkki vie edellisessa luvussa
kuvattuun kirjanpitoraporttiin.

Yleiskatsaus Tuotteet v Kauppapaikat Tilaukset ja raportit ~ Asetukset Ohjeet ja vinkit -

Kaynajarili

Kaytt3jin tiedot ja szlasanan vaihto
Kayttajatilin tiedot )
Yileiset asetukset
Kauppiaan yhteystiedot, kuvaus yms.

Muockkaa kdyttajatietoja

Etunimet: Pekka Toimitustavat ja —hinnat
Kaupan toimitustavat ja —hinnat

Sukunimi: Yuorio

Sdhképosti: pekkavuorio@vuole.fi

Vaihda salasana:

Salasana uudelleen:

Tallenna

Ansiot

Tastd ndet sinulle kertyneet tulot. Voit muuttaa tilitystietoja klikkaamalla Tili-sarakeen linkkii.

Til Tyypm Summa

0187285-5 Myynti ja provisio 3211 € Tilita Raportti

Yleiset asetukset, rekisteri- ja tilitiedot, lisdasetukset
Katso kenttien tarkemmat selitykset luvusta 3 Kauppiaan rekisterdityminen.
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Yleiset asetukset

Julkaistavat tiedot Rekisteri- ja tilitiedot

Julkaistavat tiedot (= pakolliset tiedot)
Mimi * ?

Yuole Oy

Katuosoite
Pakkahuoneenkatu 10 as 13

Katuosoite(rivi 2)

Kaupunki/kunta Postinumero
Oulu 90100

Maa
Suomi

Asiakaspalvelun puhelinnumero
0405568155

Asiakaspalvelun sahképostiosoite
pekkavuorio@vuole fi

Toimitusehdot

Lisaasetukset Toimitusehdot

Vaihda logoa lataamalla kuvatiedosto tietokoneelta 1357logobvorig

Juole Avalonlogolsavalanche-b.jpg

...tai Internetistd syottamallda URL-osoite.
Verkkosivut (muodossa hitp:/ /www_domain fi)

www.vuole fi

Esittely

B I Uas:|9 | g|izi=

Maérita toimitusehtosi, jotka ostajan tulee hyvaksya tilausvaiheessa. Toimitusehdot ovat kaikille tuotteille

samat.
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Julkaistavat tiedot Rekisteri- ja tilitiedot Lisaasetukset Toimitusehdot

Toimitusehdot

1—
Fl

B 7 Uss|g gz

Liitteessa 1 on esitetty esimerkkipohja toimitusehdoista. Voit muokata taman pohjalta omalle yrityksellesi
sopivat toimitusehdot.

10. Oma verkkokauppa

Savalanchen kautta voit perustaa kaupan web-, Facebook-sivujen lisdksi blogiin tai mihin tahansa kuvaan
verkkosivuillasi. Voit myyda kaupassasi omia ja muiden kauppiaiden tuotteita. Paaset perustamaan omaa
kauppaa valitsemalla Kauppapaikat->Omat kaupat. Kun klikkaat oman kauppasi nimea (tassé Sport ry
kauppa), paaset muokkaamaan kauppasi asetuksia ja tuotevalikoimaa. Esikatselu ja asennus vie sinut
sivulle, jonka kautta voit helposti asentaa kaupan verkkosivuillesi, Facebookiin tai blogiisi.

Yleiskatsaus Tuotteet Kauppapaikat Tilaukset ja raportit Asetukset Ohjeet ja vinkit

Kauppakeskukset
Selaa Savalanchen kauppakeskuksia

Kaupan tiedot
Omat kaupat Sport ry kauppa

Vie kauppasi Facebookiin Tuotteita 26kpl  Esikatselu ja asennus

Sport ry kauppa (1a-T80)

+ L ik
Muokkaa kaupan asetuksia —LLoIRe 0,00€

Kun lisaat tuotteita palveluun, tulevat ne automaattisesti oman verkkokauppasi valikoimaan. Verkkokauppa
-sivulta voit hallita sen tuotevalikoimaa. Voit liséata valikoimaan halutessasi vain osan tuotteistasi ja myyda
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myds muiden tuotemyyjien tuotteita. Muiden tuotemyyjien tuotteet voit hakea kayttden joko hakukenttaa tai
klikkaamalla Tuotevalikoima otsikon alla olevia kategorioita.

Muiden toimittajien tuotteiden lisaaminen

Voit hakea tuotteita hakusanalla. Kirjoita haettava teksti Hae tuotteita -tekstin paikalle ja paina Enteria. Jos
kauppias on rajoittanut tuotteidensa jalleenmyyntia salasanalla niin syota haku-kenttaan kauppiaalta
saamasi salasana niin saat valittua tuotteet kauppaasi.

Omat tuotteet Myy tuotteita muiden valikoimista

Tuotekategoriat Kaikki

Q Has tuottsta 631 tuotetta laytyi

TUOTETOIMITTAJAT
S =
Kaikki p—
Ajoneuwot ja tarvikkeet
100002 Laukku
Diilit 168

Palkkio: 1,30€

Ei valittu

Lisii kauppaan

Elektroniikka

Valitut tuotteet(0 kpl)

\S

= '. A
Ve V=
100019 Kilpikonna 100065 Ankka
16€ 20.50€
Palkkio: 1,04€ Palkkio: 1,67€

Lisdi kauppaan Lisii kauppaan

Lis33 tuotteet valikoimaan

{52
b d
10.7.2012 Paivan 110012 Sylinteri
55€ 20.50€
Palkkio: 5,00€ Palkkio: 1,67€

Lisdi kauppaan Lis33 kauppaan

Valitse tuote kauppaasi painamalla Lisaa kauppaan -painiketta. Valittu tuote paivittyy Valitut tuotteet—
listaan. Voit poistaa tuotteen valikoimasta klikkaamalla 'Poista kaupasta -painiketta tuotteen kohdalta

Valitut tuotteet -sivulta.

Savalanche tarjoaa yhteistydssa Thinglink:n kanssa mahdollisuuden liittdd ostomahdollisuuden mihin
tahansa kuvaan. Kuvaan voi linkittéda eri tuotteita, jotka ovat Savalanche-kaupassasi. Tarkemmat ohjeet
Thinklink:n kaytdssa l6ydat sivuilta www.thinglink.com. Kuvaan lisattavan tuotelinkin voit kopioida
verkkokauppasi tuotteen Tuotelinkitykset-painikkeen takaa saatavasta linkista. Saman linkin takaa saat
mya0s tuotelinkin, jolla saat ko tuotteen ostomahdollisuuden sivuillesi. Tata voit kayttda esimerkiksi
tuotesivulla, jossa sinulla on kuvattu tuotteen tiedot ja haluat myts myyda tuotetta sita kautta.

Omat tuotteet Myy tuotteita muiden valikoimista

Valitut tuotteet
1 tuote loytyi

100002 Laukku
16€
Palkkio: 1,30€

Poista

valikoimasta

Tuotelinkitykset

Valitut tuotteet(1 kpl)

Tyhjenna valikoima

Vuole Oy
www.vuole.fi

email. info@vuole.fi
puh. 040 55 681 55

Pakkahuoneenkatu 10 as 13
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Muita sivulla olevia tietoja ja asetuksia ei tarvitse muuttaa valttamatté vaan voit jatkaa kaupan
esikatseluun ja asennukseen. Jos haluat muokata tuotteiden jarjestystéd kaupassasi, sen ulkoasua tai
lisata kauppaasi analytiikkaa, voit tehdéd sen Muokkaa kaupan asetuksia -linkista.

Kaupan tiedot

Sport ry kauppa (id:180) Tilastot ja seuranta (viilmeiset 7 paivaa)
e Denyeer seeefn Kavijat Kdynnit Tilauksia (kpl) Myynti (€)  konversio
1 1 0 0,00 € 0,0%

Esikatselu ja asennus : i
Katso tarkempi seurantatieto

Savalanche tarjoaa kaupallesi reaaliaikaisen tilastoseurannan, joten et valttamatta tarvitse lainkaan Google
Analytics:ia vaan néet tilastot katevasti verkkokauppapalvelustasi. Tilastot ja seuranta —tiedoissa néet
yhteenvedon verkkokauppasi perusmittareista ja tarkempi tilasto avautuu Katso tarkempi seurantatieto —
linkista.

Muokkaa kaupan asetuksia

Na&ita lisdasetuksia ei tarvitse muuttaa, jos sinulle riittdd Savalanchen perustoiminnallisuus. Asetukset
sisaltavat toimintoja, joilla voit muokata kauppasi nakyvyytta ja ulkoasua, rajoittaa ostamisen vain
Facebook-faneille tai liittd& Googlen tai Snoobin analytiikkatydkalut. Analytiikasta ja kavijdseurannasta
kerrotaan tarkemmin tdman dokumentin Analytiikka ja kdvijdseuranta —luvussa.

Ostamisen rajoittaminen Facebook-faneille pakottaa ostajan liittym&éan sivusi faniksi ennen ostamista. Voit
tehostaa "Fanita sivua!”-viestidsi omalla bannerilla, jonka saat liitettyd kauppaasi tata kautta.
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i

Kaupan tiedot: Sport ry kauppa

»

Werkkokaupan nimi: Sport ry kauppa i

Kaupan tuottojen kohde; Anzaitzse itzelle

Lisdasetukset

Kaupan tila

(@ Awvoinna: kaupasta voidaan ostaa tuotteita.

() Katalegi: kaupan tuotteita voidaan aincastaan selata, ei osto- eikd tilausmahdollisuutta.

m

() Testitila: kaupan yldreunassa varocitus testitilasta. Kaupassa on ostoskori, mutta tilauksia ei pysty tekem&an.

Makyvyys

Tuotteiden listaus kaupassa: Luontijérjestyisesss -

Kaupan nimi

osoiterivilla(mimi.savalanche.com):

D Kaytd itse madriteltyja kategorioita kaupassasi

Fiilota kauppa yleisistd kauppalistauksista

Piilota kaupan logo ja nimi kauppandkymassd. Antaa lisdtilaa tuotteille ja mahdollistaa paremman kaupan

upottamisen oman sivun sisiltéén.

Facebook-asetukset
|:| Salli ostaminen vain Facebook-faneille

Kimen imlem mSacbntSSn Camnhanlcrisoiri nicfamnillaflamenm balem 908 M imsb-

Peruuta

Tarkempi seurantatieto

Seurantatietoa keratdén reaaliaikaisesti ja voit selata sité paivakohtaisesti. Valitse ensin alku- ja
loppupédivamaaréat ja paina Paivita-raportti-painiketta.
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Kaupan tilastot aikavalilla

Alkaen: Loppuen:
16012012 EE  |1s012012 | EHE Paivita raportti
Paiva Kavijoita Tuotesivu Ostoskori Tilaussivu Maksaminen Maksettu Tilauksia Myynti  Keskitilaus Kaynteja Selauksia
(konversio) vyht

16.01.2002  0(100%) o0 o0 o0 o0 o0 o0 0,00€ 0,00€ 0 0
17.01.2012  0(100%) 00 o0 00 00 o0 o0 0,00€ 0,00€ 0 0
18.01.2012 1 (100%) 00 1(100,0%)  1(100,0%) 00 o0 o0 0,00€ 0,00€ 1 2

Total 1 (100%) 00 1(100,0%) 1 (100,0%) 00 00 00 0,00 € 0,00€ 1 2

Raportilla ndkyvét seuraavat tiedot:

Kavijoitd — kuinka monta uniikkia kavijaa kaupassasi on ollut

Tuotesivu — kuinka monta kertaa on kayty tutkimassa tuotetietoja

Ostoskori — kuinka monta kertaa ostoskoriin on laitettu tuotteita

Tilaussivu — kuinka monta kertaa on edetty tilaussivulle asti

Maksaminen — kuinka monta kertaa on edetty maksamaan eli maksutapa on valittu
Maksettu — kuinka monta kertaa maksaminen on onnistunut

Tilauksia (konversio) — kuinka monta tilausta on tullut ja suluissa prosentti kuinka suuri osa
kavijoista on tehnyt tilauksen.

Myynti yht. — kokonaismyynti ko paivana

Keskitilaus — keskimaarainen tilauksen arvo ko péaivana

Kaynteja - kuinka monta kayntia kaupassa on ollut ko paivana

Selauksia - kuinka monta sivulatausta kaupassa on tehty

=A =4 =4 =4 -4 -4 =4

=A =4 =8 =4

11. Esikatselu ja asennus

Kun kauppa on valmis niin enaa on jaljella sen asennus verkkosivuillesi, blogiisi tai Facebookiin. Voit
asentaa kauppasi vaikka jokaiseen edellamainituista kaymalla asennusprosessin lapi useaan kertaan.
Aloita vain alusta kun edellinen asennus on tehty.

Asennus verkkosivulle

Valitse Muu sivu, jos haluat asentaa kauppasi verkkosivuillesi, blogiin tai keskustelupalstan yhteyteen.

1. Asennuskohde
EI Facebook »
l:i Muu sivu »

Valitse seuraavaksi kauppamalli. Tarjolla on kolme erikokoista kauppamallia, joista voit valita omalle
sivullesi sopivimman. Voit myo6s esikatsella miten kauppasi nakyy klikkaamalla Esikatselu-linkkia.
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2. Valitse kauppamalli

I:I Kokosivu »

Y, Esikatselu

I:I Osasivu »

3, Esikatselu

I:I Reuna »

A, Esikatselu

Luo uusi kauppamalli-toiminto mahdollistaa kaupan ulkoasun raataléinnin paremmin sopivaksi
sivusto/brandin ulkoasuun. Raataldinti tehdaan css-tyylipohjien avulla. Ota yhteytta

support@savalanche.com, jos tarvitset ko palvelua. Oman kauppamallin luominen voi myds tapahtua
mainostoimistosi toimesta.

D Luo uusi kauppamalli »

Kaupan asennus verkkosivulle tehd&én liséamalla HTML-koodi verkkosivuillesi.

3. Asennusohjeet

Alla olevan HTML-koodin avulla voit asentaa
kauppasi useimpiin blogipalveluihin,
keskustelupalstoihin ja verkkosivuille.

Ohjelmakoodi
Kopioi tama koodi sivullesi HTML-muodossa:

<iframs
src="http://www_savalanche . com
Jffull shop?shop id=180&
shopsize=T7&0pxa" width=T780
height=800
frameborder="1">Y¥our browser
does not support shop
erbedding.</iframe>

Asennus Facebookiin

Voit lisdta kaupan helposti Facebook —sivulle, jolloin tuotteita voi ostaa suoraan Facebookista. Huomioi,
ettd Facebook ei enda tue henkilokohtaisten profiilien vélilehtid, joten sinulla pitdé olla Facebook-sivu
kaupallesi. Kauppaa ei voi myodskaan lisata ryhmaéan, vaan yrityksien taytyy kayttaa Facebook-sivua.
Lisétietoa saat osoitteesta: http://www.facebook.com/help/?page=904&hloc=fi_FI .

Facebook-kauppaan on valittavissa yksi vakiokauppamalli, joka on sovitettu Facebookin antamaan tilaan.
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Ij_' Osasivu »

Q, Esikatselu

Facebookin asennus alkaa kirjautumalla Facebookiin, paina F-login painiketta ja sy6ta Facebookin

kayttajatunnuksesi ja salasanasi.

Jotta voit liséata kauppasi Facebookiin, sinun on sallittava Savalanche Storefront -sovellus. Savalanche
Storefront ei kayta listalla olevien sivujesi tietoja mihink&dan muuhun kuin kaupan asennukseen, eika niita

myo6skaan talleteta mihinkaan.

1@ Request for permission - Mozilla Firefox

=aRe X

quest&app_id=117391651 |

| B facebook.com | htps://ww facebook.com/dizlog request?_path

facebook

d Savalanche Storefront

To enhance your experience, Savalanche Storefront would also like permission to:

L il

= Lastentor
= Pekka Savalanche Testi

r pages
front may login as any of your 2 Pages, induding:

Why is Savalanche Storefront asking for these permissions?

Posts from this app are visble to: Public

x

From Savalanche Storefront: We don't publish any action automatically, orly when user presses dedicated button,

B Pekka A vuorio

22 pon'tatow

Hyvaksyattyasi ehdot saat listalle kaikki Facebook-sivut. joisa olet yllapitdjana. Jos et saa yhtaan sivua
listalle niin paina Facebook-logout painiketta ja kirjaudu sen jalkeen uudelleen talta sivulta.

Asenna kauppa Facebook-sivullesi klikkaamalla halutun sivun kohdalla Asenna-sivulle. Saat viela
varmistuksen "Lisaa kauppa sivullesi?”. Hyvaksyttyasi varmistuksen, asennus on valmis ja voit edeta
omalle Facebook-sivullesi kokeilemaan kauppaa.

Vuole Oy
www.vuole.fi

email. info@vuole.fi
puh. 040 55 681 55
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3. Asennusohjeet

1. Kirjaudu Facebook-sovellukseemme

Associated with new user: Pekka A Vuorio
f Facebook Logout

2. Asenna kauppa Facebook-sivullesi
Kun olet Kirjautunut sisdan, naet alla listan
ylldapitamistdsi Facebook sivuista. Asenna
kauppa automaattisesti klikkaamalla "asenna”
nappia haluamasin sivun alla. Facebook
kaupan voi asentaa mihin tahansa Facebook-
sivulle, paitsi henkildkohtaiseen profiiliin tai
ryhimaddn. Mikidli sinulla ei ole jo sivua tai haluat
uuden, voit luoda sen tddlld: Luo uusi Facebook
sivu

Lehtitarjoukset

Asenna sivulle

Joulun lastentarvikkeest
naamakirjasta

Asenna sivulle

Kauppa nakyy Kauppa-nimella vasemmassa reunassa olevassa listassa, jossa nakyvat myds muut
Facebook-sovelukset. Voit tarvittaessa nimeté kaupan uudelleen ja ohjata uudet kavijat suoraan kauppaan.
Lue lisda seuraavilta sivuilta.

Kaupan asennuksen jalkeen voit aloittaa kauppasi markkinoinnin. Ennen markkinointia on kuitenkin hyva
varmistaa, etté sivustosi on sisaltd on riittavalla tasolla. Tasta aiheesta ja Facebookin hyddyntamisesta
yleensa voit lukea lisdén Facebook-ohjeestamme, jonka I6ydat Savalanche-palvelun Ohjeet-valikon kautta.
Huomaa, etté sinun taytyy olla kirjautunut Savalancheen ennen kuin paaset kasiksi ohjeisiin.
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facebook

Matin Kauppa

Julkisuuden henkild #* Muokkaa

Seind Matin Kauppa - Huippujulkaisut +
Jaa: [5) Tila [@) Kuva ¢]] Linkki '5¥ Video

Kirjoita jotain..

= seind

- I Matin Kauppa
Piilotetut julkaisut s e
Kaupastani lGytyy mm. tdma nappara huivi.
&1 Tiedot
- Huivi

@ Kuvat

E= Discussions

= Kauppa

apps.facebook.com

70 sivundyttdd * 0 % palautetta
#]] 16. joulukuuta 2010 kello 13:28 - Tykkaa * Kommentoi * Jaa

Voit muuttaa Kauppa-nimen haluamaksesi. Klikkaa ensin Facebook-sivullasi ndkyvaa Muokkaa-painiketta.

Matin Kauppa

Julkisuuden henkils #* Muokkaa

Valitse Hallitse oikeuksia ja vaihda saapumisvélilehdeksi Kauppa.

Sinun asetuksesi
Hallitse oikeuksia
Perustiedot

| B )

O
L=l

Profiilikuva

Esilla
Markkinointi

[z}> Hallitse yllapitajia
Eg‘ Sovellukset
Mobile

A @

Saapumisvililehti: | Kauppa E

Kavijatiedot
Ohje

DE6:
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Liséksi voit asettaa kaupan oletussivuksi eli sivuksi johon uudet kavijat tulevat ensimmaisena. Valitse ensin
Sovellukset vasemmanpuoleisesta valikosta

Sinun asetuksesi
Hallitse oikeuksia
Perustiedot
Profiilikuva

Esilla
Markkinointi
Hallitse yllapitgjia
Sovellukset
Mobile
Kavijatiedot
Ohje

TDEMmSD B AwE B

Klikkaa sen jalkeen Savalanche Kauppa-sovelluksen kohdalta muokkaa asetuksia linkkia.

Savalanche Kauppa
w Ansaitse helppoa rahaa luomalla oma verkkokauppa facebook-profiiliisi! Valitse tuotteet joita haluat myyda valikoimistamme ja asenna kauppa #
profiiliisi télld sovelluksella. Halutessasi voit lahjoittaa palkkiot hyvaan tarkoitukseen.
Siirry sovellukseen - Muokkaa asetuksia - Linkki tdhan vlilehteen

Vaihda nimi, Tallenna ja hyvaksy OK-painikkeella.

Muokkaa sovelluksen Savalanche Kauppa asetuksia 8

Profiili
Vililehti: Lisatty (poista)
Custom Tab Name: Matin kauppa

Leave blank to use the default name.

Esimerkissa nimi muuttuu Kaupasta Matin kaupaksi. Talta sivulta voit myds piilottaa kaupan Facebook-
sivuilta poistamalla vélilehden. Saat lisattya sen myéhemmin samasta paikasta.
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12. Analytiikka ja kavijaseuranta
Saat yhdistettya kauppaasi Google Analytics tai Snoobi-kavijdseurannan. Alla listietoa molempien
kayttdonotosta.

Snoobi-kayttéonotto

Kirjaudu Snoobiin omilla tunnuksillasi ja etsi tunnus(account). Loydat sen helpoiten klikkaamalla nuolta
alaspain otsikkopalkissa. Esimerkissa se on savalanche_test.

snoobl & pekka Vuorio ~

) Settings » Account

savalanche _t.. v

Select an account to use
IPIYN: valanche test Report| Sattings

Search

My settings  JECISSIGV Add-ons | Users | Subscriptions

4% General settings Account settings

Aseta eCommerce-seuranta paalle.

snoobl

ﬁ ) Settings » Account » E-Commerce » General seftings

My settings [IXISINGI Add-ons | Users | Subscriptions

¥ Pekka Vuorio ¥

&g General settings General settings
y' Page naming By enabling the e-commerce reporting the configured e-commerce data will be shown in the reports.

(@) Sections

E-commerce reporting enabled
i&: Goal pages

_Jf Advertisements

i@ Search term groups

IE In-site search engines

. Visitor rating

@ E-Commerce
General settings 9
Order parameters

ltem parameters

Maarita sallittuihin domaineihin %savalanche.com ja %facebook.com, jotta saat kaupojesi analytiikka siirtyy
Snoobiin.
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% Pekka Vuorio v

SnOObI

ﬁ ':f: Seftings » Account » Included domains

My settings  [ERSSTITR Add-ons | Users | Subscriptions

éé General settings Included domains
2 Page naming
Domain identifier: * Path identifier: *
(@ Sections I l
'E'H Goal pages
7:']' Advertisements
@ search term groups Domain identifier Path identifier
() tnsite search engines s —_Dob
shsavalanche.com %
" Visitor rating
Sfacebook com %

—

Mene Savalanchen Verkkokauppa-sivulle ja valitse lisdasetukset. Sydta etsimasi tunnus Snoobi-tilitunnus
—kenttdén ja klikkaa Talleta.

13. Google Analytics ja sen kaytto

Google Analytics on ilmainen ja erittain laadukas internet-sivujen analysointiin ja kavijaseurantaan
tarkoitettu tyokalu. Sen avulla pystyt selvittamaan, mitka hakusanat houkuttelevat eniten asiakkaita, miten
mainoksesi toimivat ja mitkd omista sivuistasi tuottavat parhaiten tuloksia.

Google Analyticsia voidaan kayttdd myos Savalanchen verkkokaupan kavijaseurantaan. Sen avulla voit
analysoida ostotapahtumat jalkikateen, mista asiakas tuli sivuillesi, mité tuotteita han tarkasteli ja mita osti.
Tama on tieto on korvaamatonta, kun suunnitelet markkinointiasi.

Analyticsin kayttéonotto

Google Analyticsin saat kayttoon taalta: http://www.google.com/analytics/
Tarvitset tata varten tunnukset Googleen, esim. Gmailiin. Palvelussa on ohjeet, kuinka Google Analytics
litetddn osaksi verkkosivustoasi.

Analyticsin yhdistaminen Savalancheen
Voidaksesi seurata kauppaasi Analyticsissa, toimi seuraavien ohjeiden mukaisesti:
Etsi Analyticsin sivulta tilisi koodi Lisda ko. koodi Savalancheen kohdasta

Verkkokauppa >> Lisaasetukset

verview » www.miasma.fi (Edit account setiings)

| salii ostaminen vain Facebook faneille
msw'fed\ Banner-kuva, joka ndytetaan ei-faneile (520x400px)
Valitse tiedosto | E; valittua tiedostoa
Google Analytics -koodi:
lamet Reports Status Visits  Avg. Time on Site Google Analytics -kood
UA-12345678-9
nttpiwww.miasma.fi [UA-12345678-9 Kaupan nimi osorterivissa (kauppa.savalanche.com)
\/ www.miasma fi View report 74 5,390 00:01:10 )@Vu 10 as 13
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Analyticsin kayttaminen

Kayttadksesi Analyticsin Verkkokauppa-ominaisuuksia, tulee Analyticsiin erikseen maarittaa, etta sivustosi

on verkkokauppa. Tama tapahtuu Analyticsissa kohdasta
Analytics-asetukset > Profiilin asetukset > Muokkaa profiilin tietoja

MUOKKaa promin uetoja

Profiilin nimi:

verkkosivuston URL-osoite:

Oletussivu () :

AikawyGhyke, maa tai alue:

Aikavydhyke

URL-hakuparametrien poissulkeminen
Valuutan nayttamismuoto:

Verkkokauppasivusto

Verkkokauppa

(GMT+03:00) Helsinki

euro (EUR €)

(esim. hitp:/mwww.mysite.com/)

(esim. hakemisto.html)

[=]

(esim. sid, sessionid, vid jne...)

[=]

Sivustohaku

Kylla, verkkokauppasivusto

_' Eiverkkokauppasivusto

Seuraa sivustohakua
Ala seuraa sivustohakua

Taman jalkeen Analytics on valmis vastaanottamaan tietoja.

Analyticsin tarjoamat raportit

Google Analytics on tarkka tydkalu, se avulla pystytddn seuraamaan hyvin monenlaisia asioita.

jallintakeskus

/" Kaynnit

NG

- o

Sivuston kaytto

Ao, 5405 Kaynnit 3

AmAAL 12 417 Sivun katselut 4

iy 2 30 sivualkiynti 5

/\,\.

1. 25.6.2011 - 25.7.2011

=

/ \ R

.\
0 — o
.—.—. [P .\I—./ ) o '\.——o/

TN 61,28 % poistui vilittémasti 6.

AN 00:01:11 aikaa kiytettiin keskimaarin 7

T 66,48 % uusia kiynteji 8

Kuvassa on tyypillinen Analyticsin yleisndkyma, jossa nékyy muutamia sivuston tunnuslukuja.
1. Aikaikkuna. Tasta maaritellaan, milla aikavalilla tilastoja halutaan tarkastella
2. Paivakohtaiset kaynnit annetulla aikavalilla. Kayrasta ndkee yhdella silmayksella,
mihin suuntaan sivuston kévijamaara on kehittymassa.

oW

Kaynnit. Kaikkien sivustolla tapahtuneiden kayntien lukumaara
Sivun Katselut. Katseltujen sivujen kokonaislukumaara

5. Sivua/Kaynti. Kuinka monta sivua keskimaérin katseltiin yhta kayntia kohti.

Vuole Oy
www.vuole.fi
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6. Poistui valittomasti. Prosenttimaara kertoo, kuinka suuri osa kavijoista poistui
valittbmasti saavuttuaan.

7. Kaytetty aika. Paljonko vierailija keskim&arin vietti aikaa sivustolla.

8. Uusia kaynteja. Uusien vierailijoiden osuus kaikista kayneista.

Yleisndkyma kertoo sivustosta perusasioita. Tarkempia raportteja saadaan nékyville vasemmalla puolella
sijaitsevasta paneelista. Tottumattomalle kayttdjalle ominaisuuksien paljous on hAmmentavaa. Kaikkea ei
kannata seurata, oleellista on maarittdd oman liikketoiminnan kannalta merkittavimmat muuttujat (Key
Performance Indicator) ja keskittya niihin. Alla on listattuna muutamia tarkeimpid, joiden avulla sivuston
seurannassa paasee alkuun.

1 Kavijamaara ja valitttmat poistumiset

o Kavijat (Vistors) kertoo liikenteen kokonaismaarasta, Yksildidyt Kavijat (Absolute Unique
Vistors) kertoo kuinka monta asiakasta sivustolla on vieraillut.

o Valittdmat poistumiset (Bounce Rate) tarkoittaa lukumaarad, joka poistuu sivulta heti
saavuttuaan. Bounce Ratea ei saa nollaksi, mutta korkea lukema kertoo, etta sivusi ei ole
mielenkiintoinen tai se ei vastaa sitd, mité sinne on tultu hakemaan. Talléin sinun on joko
analysoitava tarkemmin sivustosi sisaltta ja avainsanoja ja ehkd mietittava myos sivuston
kaytettavyytta asiakkaan nakokulmasta. Loytyyko linkit helposti? Ovatko otsikot kuvaavia
jne.

9 Sivustolla kaytetty aika ja sivua/kaynti

o Nama muuttujat kertovat sivustosi kiinnostavuudesta. Mitd enemman sivustolla vietetaan
aikaa ja mita "syvemmalle” (=enemman sivuja/kaynti) asiakkaat sivustollesi menevaét, sita
kiinnostavampaa on sisaltd. Kiinnostava tarjonta lisdd ostamisen todennakdisyytta.

o Poistumiset (Exit Pages) tarkoittaa sivua, jonka jalkeen asiakas on poistunut sivultasi
vietettydan ensin sielld aikaa. Jos jokin sivu nousee erityisen merkittéavaksi tassa tilastossa,
kannattaa sivun sisaltéa miettia uudelleen. Sivu voi osoittautua pullonkaulaksi asiakaan
ostotapahtumassa. Jos ostamisesta kiinnostunut asiakas poistuu palvelusta kesken kaiken,
syynéa voi olla esimerkiksi hAmmenysta tai epavarmuutta aiheuttava kohta sivustolla.

1 Liikennemaéara ja liikenteen lahteet
o Verkkosivuston yllapitajan perustietoon kuuluu, paljonko sivustolla on liikennetté ja mista se
tulee. Kun naitd muuttujia tarkastellaan suhteessa tehtyihin kauppoihin, saadaan kasitys
siit4, mista ostavat asiakkaat tulevat. Tama on tarkea tieto markkinoinnin suunnittelussa.
Tata raporttia ei |6ydy Analyticsista suoraan, vaan se on laadittava itse Analyticsin
Muokatut Raportit —toiminnalla.

Verkkokaupan keskeisimmat tunnusluvut Analyticsissa
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£ Hallintakeskus

L Sivuston seuranta **
A Kavijat
2, Liikenteen lahteet
[J sisalto
= Tavoitteet
Kokonaistulo
Tulosprosentti
Keskimdarainen tiauksen arvo
» Tuotteen tehokkuus
Tapahtumat
Kaynnit ennen ostotapahtumaa

Ostokseen tarvittava aika
f Muokattu raportointi

Omat muokkaukset
3 Muokatut raportit

(@) Tarkennetut segmentit
Ju_ Tiedot B2tz

Vie v | A Sahkoposti || B8 Lisaa ohjausnakymaan

Verkkokaupan esittely

~/ Verkkokaupan tulosprosentti

,_,/'/.\,_/\ . /-/ |

5 tuotteen myynti tuotti 142,20 €

MMM 0,58 % Tulosprosentti
NMAAA M. 22 Tapahtumat
MAAA M 6,46 € Keskimaariinen tilauksen arvo

MAN s 27 Ostetut tuotteet

9 Tulosprosentti (Conversion Rate) lasketaan kaavalla zpmnmb

Se kertoo, kuinka suuri osa kaikista sivustolla kavijoista suoritti ostoksen

i Tapahtumat kertoo ostotapahtumien lukumaaran

1 Keskimé&arainen tilauksen arvo kertoo, paljonko asiakas keskimaarin kaytti rahaa ostoksiin.

9 Ostetut tuotteet kertoo, montako kappaletta tuotteita kaupasta on ostettu

Analysoidaan hieman ylla olevaa esimerkkia naiden lukujen avulla. Siita nahdaan, etta esimerkin
kaupassa yksi asiakas kahdesta sadasta on ostava asiakas. Asiakkaan ostoksen keskimaardinen

arvo on 6,46¢€.

Toisin sanoen, jos kauppa tavoittelee vaikka 5000€:n liikevaihtoa tietylla aikavalilla, siihen tarvitaan
774 ostotapahtumaa, miké puolestaan edellyttda yli 150 000 vierailua sivustolla.

Koska ostettuja tuotteita on hieman enemman kuin tapahtumia, keskimaarainen asiakas ostaa vain
yhden tuotteen ja muutama harva enemman.

Y& olevat luvut riippuvat hyvin suuresti kaupan toimialasta, siksi niille on vaikea antaa mitaan
tyypillista keskiarvoa. Oleellisempaa onkin seurata lukujen kehityksen suuntaa.
Tulosprosentin kasvattaminen on keskeisin menetelméa kaupan tuloksen parantamiseksi. Se
tarkoittaa, ettd useampi vieras suorittaa ostoksen.
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Liite 1: Verkkokaupan toimitusehdot

Naiden toimitusehtojen lisdksi kauppaan sovelletaan Savalanche-palvelun yleisia kayttdéehtoja
http://savalanche.s3.amazonaws.com/ostajan ehdot.pdf.

Maksutavat

Sampo Pankin, Osuuspankin, Nordean, S-pankin, Aktian ja Paikallisosuuspankin asiakkaat voivat
maksaa tilauksen oman pankkinsa verkkomaksupalvelussa. Maksaminen edellyttaa, etta
asiakkaalla on kaytossaan verkkopankkitunnukset. Muiden pankkien asiakkaat voivat maksaa
ostoksensa tilisiirrolla.

(jos kauppiaalla on PayPal-tili) Paypal- ja Visa/Mastercard-luottokorttimaksut. Maksamienen
edellyttaa, etta asiakkaalla on kaytdssa PayPal-tili.

Toimitustavat ja -kulut

Kotimaan toimitukset , esim kirje toimitus kolmen arkipaivan sisalla x€
Toimitukset ulkomaille

Toimitusajat

Toimitusaika riippuu tilattujen tuotteiden saatavuudesta ja on tarkistettavissa
verkkokaupastamme tilaushetkelld. Tuotteiden toimitusaika on yleensa alle X arkipaivaa.

Palautusoikeus ja tilauksen peruutus

Asiakkailla on kuluttajasuojalain mukainen X:n vuorokauden palautusoikeus. Tuotteet voi
palauttaa alla olevaan osoitteeseen:

XXX

Palautuksen edellytyksena on, etta tuote on samassa kunnossa kuin sité vastaanottaessa ja etta
sen palauttaminen tapahtuu viipymatta. Palautukseen tulee liittaa lahetyksessa mukana ollut
lahetyslista. Saat ilmoituksen hyvaksytysta palautuksesta sahkdpostilla ja sen mukana ohjeet
miten maksun palautus tapahtuu.

Reklamaatiot

Kaikki toimitukseen liittyvat reklamaatiot pyydetdan tekemaan aksan (x) paivan kuluessa
tuotteen vastaanottamisesta asiakaspalveluun (yhteystiedot).
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